Fiche Pratique FT05

A Ct eu rtS-fr Gestion des Rejets

gestion des centres de santé

AVcteurfr
»

gestion du cabinet libéral

Jil&] Pratique FTO5 — Gestion des Rejets

l*, La gestion des dawetgnes Es pregnierdidu,fil taut défaceurerdarfeuille de soins

(fds) rejetée par la caisse. Il faut ensuite recréerla feuille de soins dans le service Acteurfse.

batleturer une feuille de soins

i ! Une feuille de soins ne peut étre supprimée si elle a déja été télétransmise. Pour défacturer une

feuille de soins télétransmise, il e s-tdans lan
colonne "RSP. Il existe deux types de rejets : les rejets électroniqueset les rejets papier Dans le
cadre des rejets électroniques, la colonne "RSP est mise a jour automatiquement a la réception du
RSP.

Pour les rejets papier résultant d'un traitement manue, il faut saisir manuellement un rejet dit

"papier”.

\ Si la feuille de soins n d pas été télétransmise, il est possible de la défacturer sans enregistrer au
. préalable un rejet. Se reporter a la Fiche Pratique FT10; Défacture une feuille de soins

{

y S'il est écrit "Traitemert caissé ou "Traitement manue' dans le retour NOEMIE, ou s'il figure un
‘!’ly

"?" dans la colonne "RSP cela signifie que la feuill:
émetteur du « ? », qui décidera ensuite de la régler ou la rejeter. Il faut alors prendre contact avec
cet organisme pour connaitre les modalités de reglement de la facture. Vous pouvez utiliser les
tables des Organismes Destinataires disponibles sur le site du GIE SESAM-Vitale afin de rechercher
I'organisme a contacter (GIE SESAM-Vitale).

Outils FSE DRE  lots  Fichiers  ARL  RSPNoemie  Messages | (L
— Feuilles de soins électroniques a destination des AMO [ Double-cliquer
7[:7 TP| Service pour Vériﬁer |e ARL| RSP| Nom L , é t at d e
v ‘ Cabinet Auxiliaire Médical -  INFIRM C motif du rejet (si ISSNER NATACHA B ;
= ; W (@ Cabinet Auiliaire Médical - INFIRM S| g ISSNER NATACHA « Défacturée»
Acimes diipetient rejet électronique)
W (D) Cabinet Auiliaire Médical -  INFIRM C50409 ISAB! ) q PHARMACIE GAETAN
I~ (@) Cabinet Auxiliaire Médical - INFIRM C50409 ISABELL TIUSTZu0y 3+ PHARMACIE GAETAN Défadrafée 42,00
Acomptes dupatient | ¥ () Cabinet Auxiliaire Médical - INFIRM C50409 ISABELLE  18/09/2009 14 + - PHARMACIE GAETAN Défacturée 42,00
I~ @ Cabinet Auxiliaire Médical -~ KINE C50282 IGNACE 24/09/2009 19 SPECIMEN DE CARTE ALEXIS Dégr. Désyn. 14,28
I~ @ Cabinet Dentaire- Démonstr DENT CS0315 EMILE 30/09/2009 30 PHARMACIE GAETAN Dégr. Désyn. 21,00
Statistiques I~ @ Cabinet Auxiliaire Médical - KINE C50282 IGNACE 10/11/2009 34 JEU NEUF MARCEL Créée 14,28
I~ @ Ccabinet Auiliaire Médical -~ KINE CS0282 IGNACE 10/11/2009 35 JEU NEUF MARCEL Créée 14,28
I~ @ Cabinet Auxiliaire Médical - ~KINE C50282 IGNACE 10/11/2009 36 JEU NEUF = 14,28
Caisse I~ @ Cabinet Auxiliaire Médical -~ KINE C50282 IGNACE 10/11/2009 37 fl  Cliquer sur « Défact.» 14,28
|| . Cabinet Auxiliaire Me}dlcal- KINE C . o o 38 pour défacturer 14,28
W (@) Cabinet Auiliaire Médical- INFR[  Si la fds a été rejetée |4 F 21,00
:-i . Fabimab Ainilinies MAA -] vIie m a i S n 1 a p a A7 ACHI MISHIE MANDCCT \_/ I 1410 "—v—l
électronique, cliquer sur = \
« Rejeter» pour saisir ‘ @@J @@)
un rejet papier Rejeter Regl. entrée Détails Défact. | Imp.FSE | Quittance
Impressions
Paramétrages g |E a @ E
Comptabilité M. BAL Charger Detharger Imprimer

dans la feuille de soins. Ceci vous permettra de simplifier la tache de refacturation.

La feuilede soins est mai nt enant défactur ée. E
attente de reglement (créati on Ladossiardaéadturation ¢
est disponible dans la liste des recyclages

‘ ’"I. ! Vous pouvez, lors de la défacturation, saisir un commentaireindiquant les corrections a effectuer
|

Si un (ou des) reéglement(s) patients ont
/ ‘. vous poursuivez, le réglement pergu sera basculé dans les acomptesdu patient.



http://www.sesam-vitale.fr/editeurs/orgdest_telechargement.asp
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urer une feuille de soins

ENCRLIT R LA IR e B AT EE T

o

=7

Dossiers

feuille de SOinS ACTEUR FSE NET 1.45 cdev 1.40.5.2 Fmk 2.0

P

(Art R 161.40 du code de I3 securite socials) Pas de tiers payant

Cliquer sur « Liste
des dossiers

Liste des dossie

bénéficiaire des soins et assuré(e) (*)
® Personne recevant les soins & []référent

. o
Liste des dossiers

Détail dudossier nom-prénom-IPP i“_*_:]
numéro d'immatriculation code organisme de rattachement .

Ajguerdossier s Sélectionner « Recyclages r |ssure s
adresse L)

Archiver/Suppr.do

I
[
Il

Afficher les dossiers : ¢~ Encours (0) ' Refacturations (4) Recyclages (0) ¢ Tous (4)

Ajouter acte Heure | Patient : \ | Prescritle: | Par: | J e ' l .
30/06/2010 16:05 ESSAI ALAIN Fact: 281 -Doss |
) i | 01/07/2010 13:47 ESSAl ALAIN Fact: 270 - Doss |
Ajouter série d'act@ll] 01/07/2010 13:48  ESSAI ALAIN Fact : 274 - Doss
‘ 01/07/2010 13:48  ESSAl ALAl Fact: 277 - Doss
Ajouter depuis mod
' . . - li ivante)
Choisir le dOSSIer\\ o x e
Supprimer acte de refacturation Ok i >
et valider |

Supprimer actes ¢
AT IMP numéro ou date de I'AT

DFTSEFFTWI

B~

parcours desoins : ’EXCLUSION

Fact Corriger le dossier grace au | Agrandir |
motif du rejet (informations
patient, médecin traitant,
Cliquer  pour dét ail de | " ac
facturer a
0wl nouveau la fds réglement (*) (a remplir par le médecin) A facturer : 0 [ 0,00 £]
Paramétrayg assuré(e) n'a pas paye la part obligatoire O I'assuré(e) n'a pas payé la part complémentaire O

Lors de la sélection du dossier, la cause du rejehinsi que les éventuels commentairessaisis lors de
|l a défacturation s’ affichent et vous i ndi (
Lors de |l a facturation de | a nouvelle feu

rappelle le numéro de la feuille de soins que vous allez recycler.

Veiller, pour | e paiement d e dcanptegénérd suitp & lb i
défacturation de la Feuille de soins rejetée.

La nouvelle feuille de soins est créée et préte a étre télétransmise. Elle est accessible a partir du

> 46

modul e de gestion des FSE. Dans |l a 1liste
« Recycléen. Un double-clic sur celle-ci vous indiquera le numéro de la nouvelle feuille de soins
associée.

Pour les feuilles de soins réalisées en mode dégradé, il est nécessaire de faire parvenir a la caisse
/‘ une copie de la feuille de soinsrefacturée ainsi que le bordereau de télétransmssion
correspondant.




