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Fiche  Pratique FT01 ς Défacturation des feuilles de soins 
 

1/Défacturer une feuille de soins 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 Si un (ou des) règlement(s) patients ont été enregistrésΣ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘΩŀǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ǎΩŀŦŦƛŎƘŜΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜȊΣ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊœǳ ǎŜǊŀ ōŀǎŎǳƭŞ dans les acomptes du 
patient. 

!ǇǊŝǎ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴΣ ƭΩŞǘŀǘ 
de la fds devient 
« Défacturée »  

Sélectionner la 
feuille de soins 
erronée 

Une feuille de soins (fds) peut être annulée uniquement en fin de facturation. Une fois la 
feuille de soins validée, elle ne peut plus être supprimée. Elle peut néanmoins être 
défacturée depuis la fenêtre de Gestion des FSE. 
 

Cliquer sur le bouton « Défact. » 

{ƛ ƭΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ avant la validation de la création de la feuille de soins, vous avez 
ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ en cliquant sur le bouton « Annuler » dans le résumé 
de la facture.  

Pour défacturer une feuille de soins après sa création, il faut vous rendre dans la liste des 
FSE.  

Si la feuille de soins a été télétransmise, sa défacturation est impossible. Se reporter à la 
Fiche Pratique FT 05 ς Gestion des Rejets. 
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2/Refacturer une FSE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquer sur « Liste 
des dossiers »  

Sélectionner « Refacturations » 

Choisir le patient 
et valider  
Choisir le dossier 
et valider  

Corriger la fds 

Cliquer pour 
facturer à 
nouveau la fds 

La feuille de soins est maintenant défacturée. 9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ŝǘ ƴΩŜǎǘ 
Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ ƴŞƎŀǘƛǾŜύΦ Le 
dossier de facturation est disponible dans la liste des refacturations. 

±ŜƛƭƭŜǊΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜΣ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩacompte généré suite 
à la défacturation de la feuille de soins rejetée. 

La nouvelle feuille de soins est créée et prête à être télétransmise. Elle est accessible à 
partir du module de gestion des FSE. Dans la liste des FSE, la feuille de soins défacturée est 
Ł ƭΩŞǘŀǘ ζ Recyclée ». Un double-clic sur celle-ci vous indiquera le numéro de la nouvelle 
feuille de soins associée. 

Vous pouvez, lors de la défacturation, saisir un commentaire indiquant les corrections à 
effectuer dans la feuille de soins. Ceci vous permettra de simplifier la tâche de 
refacturation. 

Lors de la sélection du dossier, les éventuels commentaires saisis lors de la défacturation 
ǎΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘΦ 


